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1. OBJETIVO:

Dar a conocer a todos nuestros empleados, estudiantes, egresados
proveedores, accionistas y en general todos los agentes que interfieren
en el desarrollo del negocio las politicas de tratamiento de datos, y
manejo de imagen garantizando el derecho que tienen para conocer,
actualizar y rectificar la informacion que se haya recogido sobre ellas y
que repose en las Bases de Datos o archivos de CENTRO ACADEMICO
COLOMBIANO EUROCENTRES, en cumplimiento de los derechos,
libertados y garantias constitucionales a que se refieren los articulo 15 v
20 de la Constitucion Politica de 1991 y las leyes 1581 de 2012, decreto
reglamentario 1377 de 2013 y Ley 1266 de 2008.

2. ALCANCE:

El CENTRO ACADEMICO COLOMBIANO EUROCENTRES, identificado
con Nit 900.412.857-8, con domicilio principal en la ciudad de
Barranquilla direccion Calle 77#59-85 Edificio Karen Oficina 102, en
adelante denominada como “CAC EUROCENTRES", en el rol de
responsable o encargada del tratamiento de los datos personales, esta
comprometida con el adecuado tratamiento de los datos de sus
empleados, los estudiantes, los egresados, los clientes, los proveedores y
los terceros. Por lo tanto, en el presente documento se articulan los
procedimientos y actividades que involucran el tratamiento de los datos
personales, los cuales estan alineados con las normas y directrices que
lo regulan.

3. DEFINICIONES:

Para efectos de la interpretacion de los términos de la presente politica,
se observaran las siguientes definiciones:

e Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del Titular
para que CA.C EUROCENTRES lleve a cabo el Tratamiento de sus
Datos Personales, que podra solicitarse a través de diferentes
mecanismos y medio técnicos y podra ser (i) por escrito; (ii) de forma
oral; o (iii) mediante conductas inequivocas.

e Aviso de Privacidad: comunicacion verbal o escrita generada por el
“Responsable”, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos
personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de
la politica, la forma de acceder a la politica y las finalidades del
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Tratamiento que C.A.C EUROCENTRES dara a los Datos Personales,
publicada en los Canales de Atencion.

e Base de Datos: conjunto organizado de Datos Personales que objeto
de Tratamiento por parte de CA.C EUROCENTRES.

e Datos personales: cualquier informacion vinculada o que pueda
asociarse a una O Vvarias personas naturales determinadas o
determinables. CA.C EUROCENTRES tratara los Datos Personales que
se establecen en la Seccion V de la presente politica.

e Dato Publico: es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible.
Son considerados Datos Publicos, entre otros, los datos relativos al
estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los Datos
PuUblicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

e Datos Sensibles: aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos
qgue revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos
y garantias de partidos politicos de oposicidon, asi como los datos
relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

e Encargado del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma 0 en asocio con otros, realice el Tratamiento
de datos personales por cuenta del “Responsable del Tratamiento”.

e Responsable del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decide sobre la Base
de Datos y/o el Tratamiento de los Datos Personales, para efectos de
la politica, al referirse al “Responsable del Tratamiento”, se referira a
C.A.C EUROCENTRES.

e Titular: persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de
Tratamiento. Los Titulares se encuentran definidos en la Seccion V de
la presente politica.

e Transferencia: la transferencia tendra lugar cuando el “Responsable
del Tratamiento” y/o Encargado del Tratamiento de datos personales,
envie la informacion o los Datos personales a un receptor, que a su vez
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sea Responsable del Tratamiento y se encuentre dentro o fuera del
pais.

e Transmision: Tratamiento de Datos Personales que implica la
comunicacion de estos dentro o fuera del territorio de la Republica de
Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento
por el Encargado por cuenta del responsable del Tratamiento.

e Tratamiento: cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre
datos personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacion o supresion que se realizard Unicamente para las
finalidades que se establecen en la presente politica previa
Autorizacion del Titular.

4. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS

El “CAC EUROCENTRES" esta comprometido con el adecuado

tratamiento de los datos personales, por lo cual, en todas las actividades

gue tengan manejo de datos personales, se debera garantizar la
aplicacion de los siguientes principios, los cuales se encuentran

alineados con los establecidos en el articulo 4 de la_Ley 1581 de 2012:

e Legalidad: Entodo el proceso de tratamiento de los datos personales,
desde el momento de su captura, almacenamiento y eliminacion, se
debe cumplir con las disposiciones normativas, empleando los datos
para fines que estén bajo la ley y a las disposiciones reglamentarias
gue la desarrollen.

e Finalidad: Todos los datos personales que sean capturados en el
desarrollo del gjercicio de las funciones educativas y administrativas
gue tiene el CAC EUROCENTRES, deben atender a finalidades
especificas de acuerdo con el tratamiento que se le dara al dato. Las
finalidades del tratamiento deben ser informadas a los titulares con
el propdsito que éstos conozcan las actividades que desarrollara el
CAC EUROCENTRES con los datos personales que esta entregando.

e Libertad: La recolecciéon, almacenamiento y tratamiento de los datos
personales sélo puede realizarse con la autorizacion previa y expresa
del titular, quien debe ser informado sobre el tratamiento que se les
dard a sus datos personales. La divulgacion o socializacion de los
datos personales sin la previa autorizacion, o sin una disposicion legal
gue lo habillite, esta prohibido.

e Veracidad o calidad: El CAC EUROCENTRES debe promover que los
datos personales que estaran sujetos a tratamiento deben ser
veraces, exactos, completos y actualizados, pues de lo contrario
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pueden llevar a inducir a errores en la ejecucion de tratamiento para
el cual fueron capturados.

e Transparencia: Cualquier titular de informacién podra tener acceso,
en cualquier momento, a la informacion sobre sus datos personales
tratados por el CAC EUROCENTRES

e Acceso y circulacion restringida: El tratamiento de los datos
personales sélo podra ser realizado por aquellos que el titular haya
efectivamente autorizado, o por las personas habilitadas por las
disposiciones legales vigentes.

e Seguridad: Toda la informacion asociada a los datos personales
objeto de tratamiento por parte del El CAC EUROCENTRES, deberan
protegerse bajo estandares de seguridad adecuados,
implementando medidas operativas, técnicas y humanas que eviten
su pérdida, adulteracion o acceso no autorizado.

e Confidencialidad: EI CAC EUROCENTRES debera garantizar la
reserva de la informacién y datos personales que no estén bajo la
categoria de datos publicos, por lo cual, todas las personas que
tengan acceso al tratamiento de los datos personales deberan
promover practicas de manejo de datos que eviten su exposicion o
suministro a terceros no autorizados.

5. DISPOSICIONES GENERALES PARA LA OBTENCION DE LA

AUTORIZACION
Toda captura, recoleccion, uso y almacenamiento de datos personales
gue realice el CAC EUROCENTRES en el desarrollo de sus actividades, y
de aquellas finalidades dispuestas en la Politica de Proteccion de Datos
Personales, requiere de los titulares un consentimiento libre, previo,
expreso, inequivoco e informado.

Al efecto, el CAC EUROCENTRES ha puesto a disposicion de los titulares
la autorizacion para el tratamiento de sus datos personales en los
diversos escenarios en los cuales realiza la captura del dato, tanto de
manera fisica como digital, a través de coberturas en modelos de
autorizaciones o avisos de privacidad en donde se informa al titular sobre
la captura de sus datos personales, el tratamiento al cual seran
sometidos incluyendo las finalidades, sus derechos, los canales de
ejercicio de sus derechos y la informacion relacionada sobre la Politica
de Proteccion de Datos Personales.
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En todos los casos la obtencion de |la autorizacion se realizara bajo las
diferentes modalidades que establece la ley, teniendo en cuenta la
naturaleza de cada uno de los canales de captura de la informacion, y el
modo en que la misma es obtenida, es decir, si es a través de un canal
escrito, uno verbal o mediante una conducta inequivoca'.

Es importante tener en consideracion que en todos los casos la
Universidad debe custodiar las autorizaciones obtenidas para el
tratamiento de los datos personales, dado que ésta hace parte de las
pruebas exigidas por la Superintendencia de Industria y Comercio. Asi
las cosas, se deberan guardar los formatos fisicos en donde existan
autorizaciones, el registro de llamadas o de los formularios web en los
cuales se da trazabilidad sobre la aceptacion del tratamiento. La
retencion documental de las autorizaciones estara alineada con el
procedimiento de control de informacion documentada de CAC
EUROCENTRES de acuerdo con el tipo de documento que las contiene
O a las cuales estan asociadas.

5.1 Contenido de los avisos de privacidad?

De acuerdo con las disposiciones normativas, los avisos de privacidad

mediante los cuales se obtiene la autorizacion de los titulares deben

tener los siguientes elementos:

a. Nombre o razdon social y datos de contacto del responsable del
tratamiento

b. El Tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad del
mismo.

c. Los derechos que le asisten al titular.

d. Los mecanismos dispuestos por el responsable para que el titular
conozca la politica de Tratamiento de la informacion.

e. Entodos los casos, debe informar al Titular cémo acceder o consultar
la politica de Tratamiento de informacion.

5.2 Autorizaciones
La Autorizacion de los Titulares para el Tratamiento de sus Datos
Personales sera otorgada por: (a) los Titulares, quienes deberan acreditar

L Decreto 1074 de 2015. Articulo 2.2.2.25.2.4. Modo de obtener la autorizacién. “(...) Se entendera la autorizaciéon
cumple con requisitos cuando se manifieste (i) por escrito, (ii) de forma oral o (iii) mediante conductas inequivocas
del titular que permitan concluir de forma razonable que otorgd la autorizacion. En ningun caso el silencio podra
asimilarse a una conducta inequivoca (...)".

2 Decreto 1074 de 2015. Articulo 2.2.2.25.3.3. Contenido minimo del aviso de privacidad.
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su identidad a través de los medios en los que C. A.C EUROCENTRES se los
solicite; b) los causahabientes o tutores del Titular y/o menores, quienes
deberan acreditar su calidad como causahabientes del Titular; y c) el
representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento; y d) otro a favor o para el cual el Titular
hubiere estipulado.

Los Titulares que entreguen sus Datos Personales o Datos Sensibles en
cualquiera de los Canales de Atencion, autorizan a CA.C EUROCENTRES
para tratar sus Datos Personales y Datos Sensibles, el cual podra llevar a
cabo el Tratamiento de:

e Clientes, estudiantes mayores, asi como a los prospectos o aliados
comerciales, de cualquier naturaleza, en cualquiera de los Canales de
Atencion: Nombre, Direccion, Numero telefonico de linea fija, NUmero
telefonico de linea movil, Direccidon de correo electronico, Fecha de
nacimiento, Las preferencias registradas en la pagina web, Imagen,
NuUmero de pasaporte, Historial académico, Situacion econdmica.

e Si se trata de Menores de edad (Ninhos y Adolescentes):.Los datos
recolectados por CA.C EUROCENTRES de los nifos y padres de familia
seran entregados por parte de los padres o responsables legales, que
de manera independiente manifiesten su interes por acceder a los
planes ofrecidos, asi como aquellos que hacen entrega de los
desprendibles de las circulares de informacion, que se proporcionan
con ocasion a las presentaciones realizadas en los instituciones
educativas, a estudiantes y padres de familia. Informacion que en
todo caso, estara acompanada por la autorizacion de poder compartir
los datos de nombre, correo y teléfonos de los padres de familia,
actualizacion de datos personales, y autorizacion de los padres de
familia o representantes legales para la publicacion de fotos de en
atencion a las experiencias de menores, en la pagina web, y redes
sociales de C.A.C EUROCENTRES.

e Si se trata de empleados, ex empleados, pensionados, practicantes,
aprendices SENA, aspirantes, trabajadores en mision, proveedores,
contratistas, colaboradores activos o inactivos, personal en practica,
aspirantes a una vacante laboral, terceros con relacion laboral o
comercial, estudiantes, personal en practica, Familiares de empleados
0 exempleados, como su conyuge, companero permanente o hijos,
terceros con relacion laboral o comercial, o aliados comerciales, en
cualquiera de los Canales de Atencion: Nombre, Direccion, Numero
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telefonico de linea fija, NUmero telefonico de linea movil, Direccion de
correo electronico, Fecha de nacimiento, Antecedentes profesionales,
Antecedentes laborales, Huella dactilar,Imagen.

e Sise trata de representantes de entidades publicas o representantes
de la competencia, en cualquiera de los Canales de Atencion: Nombre,
Direccion, NUumero telefénico de linea fija, NUmero teleféonico de linea
movil, Direccion de correo electronico, Fecha de nacimiento, Huella
dactilar, Imagen

5.2.1 Autorizaciéon en Formatos
Los modelos de autorizacion de tratamiento de datos personales
pueden ser tramitados a través de formatos web o documentos fisicos.

5.2.2 Autorizacion en Formatos Web

Las areas que, en el ejercicio de sus funciones, o debido a que lleven a

cabo iniciativas que impliquen la recoleccion de datos personales a

través de formularios web, deberan tener en cuenta los siguientes

aspectos necesarios para su captura:

a. Solicitar sélo aquellos datos personales necesarios conforme con la
finalidad del tratamiento.

b. Relacionar en el formato, un aviso de privacidad que incorpore la
autorizacion del tratamiento por parte del titular.

c. El envio de la informacién a través del formulario, deberd estar
condicionado a la previa aceptacion de la autorizacion de tratamiento
del dato.

d. Validar que en el aviso de privacidad se encuentren todas las
finalidades de tratamiento asociadas a la captura de los datos
personales.

e. Validar que la plataforma que soporta el formulario web tenga la
capacidad técnica, operativa y de seguridad para almacenar las
autorizaciones, y poder tener la trazabilidad en ellas.

5.2.3 Autorizacion en formatos fisicos

Las areas que lleven a cabo iniciativas que impliquen la recoleccion de

datos personales a través de formularios fisicos, deberan tener en

cuenta los siguientes aspectos:

a. Solicitar sélo aquellos datos personales necesarios conforme con la
finalidad de la captura.
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b. Relacionar en el formato, un aviso de privacidad que incorpore la
autorizacion del tratamiento de los datos.

c. Para que el CAC EUROCENTRES pueda realizar el tratamiento de los
datos capturados en el formulario, el titular debe dar la autorizacion.
En el evento en que el titular no haya autorizado, debera ser analizado
de manera independiente.

d. Validar que en el aviso de privacidad se encuentren todas las
finalidades de tratamiento asociadas a la captura de los datos
solicitados.

e. Garantizar la custodia de los formularios con sus respectivas
autorizaciones.

5.3 Autorizacion en la toma de imagen (video y fotografias)

5.3.1 Autorizacion para actividades particulares

Dentro de las actividades que realiza el CAC EUROCENTRES, estan
aquellas en las cuales participan terceros de quienes se puede capturar
la imagen por video o fotografia. El area a cargo del tratamiento de los
datos gestionara la autorizacion del titular para el uso de su imagen,
garantizando su custodia.

Es importante mencionar que la imagen de los empleados y los
estudiantes no requieren de una autorizacion adicional, ya que el CAC
EUROCENTRES cuenta con la cobertura en los contratos y en el
formulario de registro académico a través de la plataforma QIO,
respectivamente.

Por ultimo, en cada caso se debera realizar el analisis sobre la imagen
gue custodiard el CAC EUROCENTRES, dado que, si la misma tiene
implicaciones sobre derechos de autor, se debera contar
adicionalmente con el consentimiento del autor para hacer uso de ella.

5.4 Custodia de la autorizacion

Cada area del CAC EUROCENTRES que realice un tratamiento activo de
datos personales debe garantizar la custodia y almacenamiento de la
autorizacion para el tratamiento de los datos. Asi mismo, se deberan
poner a disposicion de la Superintendencia de Industria y Comercio o
del Oficial de Proteccion de Datos en el evento en que éstos lo requieran.
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6. GOBIERNO EN LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES
El CAC EUROCENTRES de su programa de proteccion de datos
personales ha estructurado unos roles para el desarrollo, verificacion y
control del programa el cual esta constituido por:

a) Oficial de Proteccion de Datos Personales: Es |a persona encargada
de liderar el programa de proteccion de datos personales en el CAC
EUROCENTRES a través de: i) la planeacion, ejecucion y seguimiento de
los elementos que hacen parte del programa; ii) asesorar y sensibilizar a
los empleados del CAC EUROCENTRES en relacion con el programayy las
principales obligaciones en su ejecucion y desarrollo; iii) emitir
conceptos y dar respuesta a las inquietudes y requerimientos sobre
proteccion de datos personales a nivel interno y externo, asi como
asesorar sobre los asuntos relacionados con el manejo de informacion
personal; iv) realizar el seguimiento de las normas sobre proteccion de
datos personales y realizar las adecuaciones pertinentes al programa
para procurar su cumplimiento; v) hacer seguimiento a la correcta
implementacion del programa en la Universidad y vi) gestionar y liderar
el proceso de actualizacion de bases de datos ante el Registro Nacional
de Bases de Datos y realizar los reportes legales que los entes de control
soliciten.

b) Delegados de Proteccién de Datos Personales: Son las personas
encargadas de las bases de datos identificadas y reportadas antes el
Registro Nacional de Bases de Datos, quienes tienen el deber de reportar
actualizaciones o cambios sustanciales en la informacién de la base de
datos que deba ser reportada ante la Superintendencia de Industria y
Comercio. Adicionalmente, estan encargadas de informar sobre
cambios en el tratamiento de datos personales, o puntos de captura
adicionales que requieran coberturas.

c) Comité de Habeas Data: Esta encargado de realizar el seguimiento a
los principales temas del programa de proteccion de datos personales
en el CAC EUROCENTRES. Es el escenario de control en donde se revisan,
discuten, validan y aprueban directrices enfocadas a implementar,
consolidary mejorar continuamente las actividades que hacen parte del
programa de proteccion de datos personales.

Esta integrado por el Oficial de Proteccion de Datos Personales del CAC
EUROCENTRES, y por cada uno de los siguientes miembros: Gerente
General, Directora Académica y Coordinadora Administrativa.
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7. TITULARES Y DATOS PERSONALES OBJETO DE
TRATAMIENTO

El CA.C EUROCENTRES tratara los Datos Personales de las siguientes
personas (para todos los efectos de |la presente politica seran referidos
como los Titulares): (i) Clientes — Compradores o promotores (ii)
estudiantes menoresy mayores de edad (iii) Empleados - Colaboradores
activos o inactivos (iv) Egresados (v) Pensionados (vi) Practicantes (vii)
Aprendices SENA (viii) Aspirantes a una vacante laboral (ix) Personas en
procesos de seleccion (x) Familiares de empleados o exempleados,
como su conyuge, compahero permanente o hijos (xi) Usuarios
visitantes de la pagina web (xii) Proveedores y contratistas (xiii) Personal
en practica (xiv) Terceros con relacion comercial (xv) Representantes de
entidades publicas (xvi)Representantes de la competencia (xvii) Aliados
comerciales (xviii) Socios.

Mediante el suministro voluntario de sus Datos Personales y/o Datos
Sensibles en la forma senalada en l|la presente politica y en la
autorizacion expresa, verbal, por escrito o mediante conductas
inequivocas, los Titulares autorizan expresa e inequivocamente a CA.C
EUROCENTRES para tratar sus Datos Personales y/o Datos Sensibles y
cualquier otra informacion que suministren, de conformidad con esta
politica, la ley y para las finalidades establecidas en la presente politica
(Seccion VI) o cualquier finalidad adicional autorizada por los Titulares.

C.AC EUROCENTRES podra obtener datos personales en eventos
académicos celebrados dentro de instituciones educativas, como lo
pueden ser colegios y universidades, estos datos podran contener
informacion personales de menores de edad, los cuales seran tratados
de conformidad a los preceptos legales y constitucionales establecidos
para ello, consagrados en el_articulo 12 del Decreto 1377 de 2012, dentro
del cual se determina que el tratamiento de datos personales de
menores de edad debe cumplir dos requisitos: (i) responder y respetar el
interés superior, es decir derechos prevalentes, en este caso la
educacion de los menores, y (ii) asegurar el respeto de sus derechos
fundamentales, de modo que si ese tratamiento en algun caso pueda
llegar a afectar algun derecho constitucional del menor, este no podra

La impresion de este documento se considera copia no controlada




C/\C iz  POLITICA DE SEGURIDAD Y TRATAMIENTO
= "™ DE DATOS PERSONALES Y USO DE IMAGEN

realizarse y los datos de los menores seran eliminados de cualquier base
de datos.

De manera general, CA.C EUROCENTRES a podra recolectar:

a) Datos de ubicacién: Ubicacion fisica del Titular, como lo son la
direccion de residencia, el domicilio, direccion y nombre de la
compahia en la que trabaja, entre otros.

b) Datos de contacto y comunicacion: niumeros telefénicos y celulares,
como también de correo electréonico y de identificacion en redes
sociales.

c) Datos laborales: Informacion de naturaleza laboral y académica, la
cual permite acreditar la experiencia y la formacién de su Titular.

d) Datos de registro: En los casos de navegacion en la pagina web
www.eurocentres.com.co. Se almacenara determinada informacion
de forma automatica, entre la que se incluye las consultas de
busqueda hechas, direccion IP de los internautas, actividad del
sistema, fallos informaticos, tipo de navegador, especificaciones que
caracterizan las solicitudes, etc.

e) Datos Sensibles CAC EUROCENTRES podrd llevar a cabo el
Tratamiento datos biométricos, como la huella dactilar o imagen
(entendida como figura, fisonomia total o parcial del cuerpo del
Titular) de los Titulares. Los Datos Sensibles, en relacion con el
Tratamiento que podra llevar a cabo CAC EUROCENTRES, seran
aquellos rasgos unicos de los Titulares que los individualizan frente a
las demas personas. Los Datos Sensibles seran utilizados con las
finalidades de: (a) identificar al Titular al momento de prestar los
servicios; (b) motivos de vigilancia y seguridad en la sede
administrativa;

El CA.C EUROCENTRES informa a los Titulares de Datos Sensibles que
proporcionar la informacion sensible es meramente facultativa y no
estan obligados a entregar informacion relacionada con sus Datos
Sensibles.

7. ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

El area encargada dispuesta por CA.C EUROCENTRES para la atencion
de peticiones consultas y reclamos, y en general para que los Titulares
ejerzan sus derechos, sera el Area Atencidon De Peticiones, Consultas y
Reclamos, la persona encargada sera que podra ser contactada por los
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Titulares o sus causahabientes para la atencion de sus consultas,
reclamos, peticiones de rectificacion, actualizacion en la direccion
sefalada en el punto anterior, 0 mediante la solicitud expresa en los
siguientes correos electronicos: Barranquilla 'y otras ciudades
academico@eurocentres.com.co

7.1 Canales de atencion

C.A.C EUROCENTRES podra llevar a cabo la operacion de recoleccion de
los Datos Personales e imagen de los Titulares en cualquiera de los
siguientes canales de atencion:

a. Linea telefdonica Tel: (605) 3022929;

b. Red nacional de CA.C EUROCENTRES

c. Através de la pagina web cacenglish.com.co
d. Directamente en sedes administrativas.

Estos canales de atencion representan las formas como CA.C
EUROCENTRES recolecta los Datos Personales de los Titulares (a, b, ¢,y
4 en adelante como los “Canales de Atencion”).

7.2 Radicacion de Peticion, Consultas y Reclamos

Para la radicacion y atencion de su peticion, consulta o reclamo el Titular
deberd suministrar la siguiente informacion:

Nombre completo y apellidos.

Direccion fisica.

Correo electrdnico.

Numero de teléfono (linea fija).

Numero de movil.

Medios para recibir respuesta a su solicitud.

Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve
descripcion del derecho que desea ejercer (conocer, actualizar,
rectificar, solicitar prueba de l|a autorizacion otorgada, revocar,
suprimir, acceder a la informacion).

e Firma (si aplica) y numero de identificacion.

Los Titulares podran presentar sus peticiones, consultas y reclamos, en
cualquiera de los siguientes canales:
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(i) Acudir en el horario de 8:00 a 6:00 de lunes a viernes, a la sede
administrativa, en la direccion: Calle 77#59-85 Edificio Karen Oficina 102
de la ciudad de Barranquilla, Colombig;
(i) Mediante el envio de comunicacion escrita a la direccion Anterior;
(i) Mediante llamada telefdnica al teléfono: (605) 3022929;
(iv) Mediante correo electronico a la direccion: CAC English School

Los Titulares o sus causahabientes podran ejercer sus derechos o
presentar peticiones, consultas o reclamos conforme con los
procedimientos establecidos en la presente Seccion. La peticion, consulta
o reclamo sera atendida en un término maximo de quince (15) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo. Cuando no fuere posible atender
la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado,
expresando los motivos de la demora y senhalando la fecha en que se
atendera su consulta, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

El Titular o sus causahabientes que pretendan ejercer sus derechos como
la correccion, actualizacion o supresion de sus Datos Personales que son
objeto de Tratamiento por parte de C.AC EUROCENTRES, podran
presentar su solicitud, conforme con el procedimiento establecido en la
presente Seccion. CA.C EUROCENTRES atendera cualquier solicitud en el
término maximo previsto por la ley de quince (15) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado
los motivos de la demoray la fecha en que se atendera su reclamo, la cual
en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

Para mas informacion sobre su privacidad y la proteccion del consumidor
visite:  www.sic.gov.co. Si CAC EUROCENTRES impide total o
parcialmente el ejercicio del derecho por parte del Titular, éste podra
acudir a la Delegatura de Proteccion de Datos Personales de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

8. DERECHOS DE LOS TITULARES
Los derechos de los Titulares a que hace referencia la presente Politica de
Tratamiento de Datos Personales estan contenidos en la Ley 1581 de 2012 y
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en el Decreto 1377 de 2013. En particular, son derechos de los Titulares segun
se establece en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012:

i) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a CA.C
EUROCENTRES, como Responsable del Tratamiento o Encargados del
Tratamiento.

(i) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a C.A.C EUROCENTRES,
como Responsable del Tratamiento, salvo cuando expresamente se
exceptla como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo
previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

(i) Ser informado por CAC EUROCENTRES como Responsable del
Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto del
uso que le ha dado a sus Datos Personales.

(iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.

(v) Revocar la Autorizacion y/o solicitar la supresion del Dato Personal
cuando en el Tratamiento no se respeten los principios, derechosy garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que, en el
Tratamiento, CAC EUROCENTRES o el Encargado del Tratamiento,
incurrieron en conductas contrarias a la ley o a la Constitucion.

(vi) Abstenerse de responder preguntas sobre Datos Sensibles. CAC
EUROCENTRES es transparente con los Titulares y le informa que la entrega
de Datos Sensibles tendra caracter facultativo, asi como respuestas que
versen sobre datos de nifos, nihas y adolescentes.

(vii) Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales objeto de tratamiento
por parte de CA.C EUROCENTRES.

Los Titulares podran, en cualquier momento, acceder a los Datos Personales
almacenados por CA.C EUROCENTRES y a los detalles del Tratamiento, asi
como a rectificarlos en caso de ser inexactos o estar incompletos, y a
suprimirlos cuando considere que no se requieren para alguna de las
finalidades sehaladas en esta PTDT, cuando estén siendo utilizados para
finalidades no autorizadas, o bien, oponerse simplemente al Tratamiento.

e Derechos de los niflos y adolescentes
En el tratamiento de datos personales se asegurara el respeto a los derechos
prevalentes de los menores. Queda proscrito el tratamiento de datos
personales de menores, salvo aquellos datos que sean de naturaleza
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publica, y en este caso el tratamiento deberd cumplir con los siguientes
parametros:
a. Respondery respetar elinterés superior de los menores.
b. Asegurar el respeto de los derechosfundamentales de los menores.

Es tarea del Estado y las entidades educativas de todo tipo proveer
informacion y capacitara los representantes legales y tutores sobre los
eventuales riesgos a los que se enfrentan los ninos, ninas y adolescentes
respecto del Tratamiento indebido de sus datos personales,y proveer de
conocimiento acerca del uso responsable y seguro por parte de ninos, ninas
y adolescentes de sus datos personales, su derecho a la privacidad y
proteccion de su informacion personal y la de los demas.

9. BASES DE DATOS

Las medidas de seguridad con las que cuenta la CAC EUROCENTRES
buscan proteger los Datos Personales de los Titulares, en aras de impedir su
adulteracion, pérdida, usos y accesos no autorizados. Para ello, CA.C
EUROCENTRES, de forma diligente implementa medidas de proteccion
administrativas, juridicas y técnicas que razonablemente estan a su alcance.
Los Titulares aceptan expresamente esta forma de proteccion y declaran
gue la consideran conveniente y suficiente para todos los propositos.

De igual forma, los terceros contratados por C A.C EUROCENTRES estan
obligados a adherirse y dar cumplimiento a las politicas y manuales de
seguridad de la informacion, asi como a los protocolos de seguridad que
C.A.C EUROCENTRES aplica a todos sus procesos.

Todo contrato de CA.C EUROCENTRES con terceros (contratistas,
consultores externos, colaboradores temporales, etc.) que involucre el
Tratamiento, incluye un acuerdo de confidencialidad que detalla sus
compromisos para la proteccion, cuidado, seguridad y preservacion de la
confidencialidad, integridad y privacidad de esta.

10. NUEVOS USOS
C.A.C EUROCENTRES Podra solicitar autorizacion para el uso o circulacion
de los Datos Personales de los Titulares u otro tipo de informacion, para
finalidades diferentes a los expresados en la presente politica, para lo cual
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publicard en cualquier medio publico que estime conveniente segun el
caso.

1. TEMPORALIDAD

C.A.C EUROCENTRES conservara los datos personales durante el tiempo
necesario para cumplir con los fines para los que estos que hayan sido
recopilados, incluidos los relacionados con el cumplimiento de cualquier
requisito legal, contable o informativo. Para determinar el periodo de
conservacion mas adecuado para los datos personales, se atendera a la
cantidad, naturaleza y sensibilidad de los mismos, al riesgo potencial que
supondria su divulgacion o su uso no autorizado, asi como también a la
naturaleza de los fines para los que sus datos han sido recopilados, la
posibilidad de alcanzar dichos fines por cualquier otro medio y a los
requisitos legales aplicables.

12. MODIFICACIONES
Sin perjuicio de los derechos constitucionales y las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables, en especial las contenidas en la Ley 1581 de 2012,
y el Decreto 1377 de 2013, CA.C EUROCENTRES podra modificar en cualquier
momento esta politica. Tales modificaciones seran informadas a los
Titulares a través de cualquier otro mecanismo de difusion dirigida o masiva
no dirigida.

13.PROPIEDAD INTELECTUAL
Las Bases de Datos, o los distintos tipos de repositorios electronicos, son
creaciones intelectuales sujetas a la proteccion del derecho de autor. CA.C
EUROCENTRES es el titular de las Bases de Datos que utiliza, para lo cual se
sujeta plenamente a las normas sobre proteccion de Datos Personales y
habeas data contenidas en la Ley 1581 de 2012, y el Decreto 1377 de 2013. En
consecuencia, CA.C EUROCENTRES como titular de derechos sobre las
Base de Datos, es el unico que tiene la facultad para autorizar el uso,
reproduccion o disposicion de estas a terceros.

14. VIGENCIA
C.A.C EUROCENTRES se reserva el derecho de modificar esta politica en
cualquier momento, razén por la cual le invitamos a consultar regular o
periédicamente nuestra pagina web cacenglish.com.co/ a través de la que
se mantendra a su disposicion la ultima version de la presente politica. Sin
embargo, en virtud de lo establecido en el articulo 5 del Decreto 1377 de
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2013, cuando se lleven a cabo cambios sustanciales sobre politica, politica le
comunicara a usted dichos cambios antes de implementarlos.

Los datos suministrados seran utilizados durante el plazo necesario para
cumplir los usos y finalidades descritos en esta Politica de Tratamiento y en
los Términos y Condiciones de la Plataforma.

La presente actualizacion de la politica, entra en vigencia a partir del dia 2
de mayo del ano 2022.

15. CONTROL DE CAMBIOS (registrar los dltimos 5 cambios del documento)
ITEM DEL FECHA DEL
VERSION CAMBIO MOTIVO DEL CAMBIO CAMBIO
Primera emision del documento 1-09-2018

Todo el Se realiza cambio de razdn
2 social y se actualiza informacién 2/05/2022
documento ) ) .
de la institucion.
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